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 Identifique el problema y los sentimientos de las 
     personas implicadas en el conflicto.
    Determine las posibles soluciones o alternativas 
       al problema.

Evalúe todas las posibles opciones para resolver 
       el problema.

Actúe optando por la mejor opción.

Logre aprender de lo que hizo para 
      resolver el problema.

El Modelo ideal
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